
 

2. QUALITÄTSPOLITIK DER GERIN DRUCK GMBH 

Das Traditionsunternehmen Druckerei Gerin wurde 1871 als Familienunternehmen gegründet und 
zählt zu den führenden Unternehmen im Bereich Bogenoffset. 2017 wurde das Unternehmen von 
der MTB-Holding gekauft und wird im bewährten Sinne weitergeführt. Die Qualitätspolitik wurde 
übernommen und wird stets den Marktanforderungen entsprechend weiterentwickelt. 

 
2.a. Kundenorientierung 
Die Zufriedenheit unserer Kunden ist der Maßstab für unseren Erfolg. Unser höchstes Ziel ist 
Produktqualität und Termintreue, optimales Service sowie bestes Preis- Leistungsverhältnis bei 
jedem Auftrag. 
Wir verstehen uns als zuverlässiger, flexibler und professioneller Partner für unsere Kunden. 
Anhand von Kundenbefragungen und deren Auswertung, sowie Einzelfeedbacks unserer 
Kunden durch persönliche Gespräche, entwickeln wir uns stetig weiter. 
 
2.b. Mitarbeiter 
Unsere Mitarbeiter stellen sich ihren Aufgaben und Herausforderungen kompetent und 
engagiert, um täglich den höchsten Ansprüchen unserer Kunden gerecht zu werden. 
Das Streben nach einer vertrauensvollen und persönlichen Zusammenarbeit untereinander und 
mit den Kunden hat bei uns  einen hohen Stellenwert.  
 
2.c. Interessierte Parteien und deren Anforderungen 
Als interessierte Parteien betrachten wir Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten, Eigentümer, 
Betriebsrat, Marktbegleitern, Gemeinden, Behörden, Anrainer, Banken, Umwelt und den 
Gesetzgeber. Die Erfüllung der Anforderungen der interessierten Parteien ist stets Bestreben 
unseres Unternehmens. 

 
2.d. Prozesse und Technologie 
Nachvollziehbare, klar strukturierte Prozesse sowie bestens ausgebildete Mitarbeiter spiegeln 
unsere Erfahrung und Tradition wieder. 
Den Einsatz neuester Technologien sehen wir als Voraussetzung für unsere nachhaltige 
Wettbewerbsfähigkeit. Damit garantieren wir unseren Kunden bestes Preis- 
Leistungsverhältnis und schaffen unseren Mitarbeitern ein modernes Arbeitsumfeld. 
 
2.e. Qualitätsmanagementsystem nach ISO 9001:2015 
Die Verpflichtung zur Umsetzung und kontinuierlichen Weiterentwicklung der Qualitätspolitik 
wird durch die Führung eines Qualitätsmanagementsystems nach ISO 9001:2015 
dokumentiert. 

 
2.f. Verpflichtung 
Hiermit verpflichtet sich die Geschäftsleitung zur Aufrechterhaltung, Weiterentwicklung und 
Verbesserung des Qualitätsmanagementsystems sowie der Erfüllung zutreffender 
Anforderungen. 
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